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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hec phan (tiéng Vigt) Nghién ciru marketing

- Tén hgc phan (tiéng Anh) MARKETING RESEARCH

- M& s6 hoc phén MKMA1109

- Thugc khéi kién thic Nganh

- Sé tin chi 3TC (40 gio, twong dwong 48 tiét)

+ Sé gio' ly thuyét  20h
+ Sé gio thdo lugn 10h
+ Sé gio thwec hanh  10h
- Hoc phan tién quyét Marketing ciin ban
2. THONG TIN GIANG VIEN:

PGS.TS. Pham Thi Huyén, TBM Marketing
Email : huyenpt@neu.edu.vn; Phong 1305. Nha Al
3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc, k§ niang chuyén mén cét 16i nham tao 1ap hé thdng co s
dir liéu marketing thdng qua viéc thiét ké, trién khai thuc hién mot cuoc nghién ciru marketing dé
cung cap thdng tin can thiét cho viéc ra quyét dinh marketing. Hoc phan s& cho ngudi hoc hiéu mét
quy trinh thuc hién dy an nghién ctu bao gom 5 giai doan: Phat hién van dé va xac dinh muc tiéu
nghién ciu, thiét ké du an nghién cau, thu thap thong tin, phan tich xir Iy dit liéu va bao céo va trinh
bay két qua nghién ctru. Bong thoi, trong mdi giai doan, can luu ¥ va chuan bj cac k§ ning co ban
nao dé cd thé thuc hién tot ting giai doan, hudéng tdi muc tiéu thu thap dung, da thdng tin chinh xac
va cap nhat dé cac quyét dinh marketing dwa vao d¢6 mang tinh kha thi.

4. TAI LIEU THAM KHAO
- Gi4o trinh: Nguyén Viét Lam (cha bién), 2008, Giéo trinh Nghién cizu marketing, NXB Giéo duc
- Tai ligu khac
(1) William.G. Zikmund and Barry J. Babin, (2013) Exploring Marketing Research, Ninth
edition, Thomson South-Western, USA
(2) Tran Thi Kim Thu va cong su (2018), Thong ké trong nghién ctru thi truong, NXB PH Kinh
té Quoc dan
- Phan mém: SPSS 22.0
5. MUC TIEU HQC PHAN

Bang 5.1. Muc tiéu hoc phan

Muc Mo ta CDR cua Trinh do
tiéu muc tiéu chwong trinh ning luc
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dao tao
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[1]
Gl

Gidp sinh vién nam bat kién thirc co ban vé nghién ciru
marketing: qua trinh thuc hién mot cudc nghién ciru
marketing, xac dinh van dé va muc tiéu nghién ciu, khach
thé nghién ctru, cac phuong phap va cong cu nghién ctu,
thiét ké du &n nghién ciru, thu thap dir liéu, phan tich va xir
ly dix liéu, trinh bay va bao céo két qua nghién ctu

PLO2.1.2

v

G2

Gilp cho sinh vién thuc hanh céc ky nang xay dung ké hoach
nghién cttu marketing, thiét ké bang cau hoi, xac dinh mau
nghién ctru cho mét dy an nghién ciu marketing gan véi mot
van dé cu thé véi mot sé phuong thirc nghién ciru nhu quan
sét, thuc nghiém, phong van va kiém tra giam sat cac hoat
doéng nghién cu.

PLO2.4.1

G3

Sinh vién s& nam dwoc cac nguyén tic co ban cua thu thap,
phan tich va xir Iy dit liéu bing phan mém phan tich dit liéu
thong ké SPSS véi phuong phap khao sat dinh luong, qua d6
hiéu dugc ¥ nghia cua nhitng s6 liéu thu vé.

PLO2.3.1

G4

Gilp cho sinh vién c6 thé 1am viéc nhdm véi nhau dé viét
bao cao va trinh bay két qua nghién curu.

PLO25.1
PLO2.6.1

v
v

6. NANG LUC NGUOI HQC G CAP PO HOC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

Bang 6.1. Ning luc nguoi hoc hoc phan

Ning luc Trinh
59 | NLNH(CL Aa s g dé
ngwoi hoc Oab.c) M@ ta nang lwc ngwoi hoc e
PLOxl.xZ.x3 |u’C
1] 2] | Bl [4]
PLO2.1.2 | CLO1.1.1 | Hiéu dugc khai niém, vai tro, ddc diém va y nghia ctia nghién cau v
marketing
CLO1.1.2 | Nim dugc qué trinh nhan biét, xac dinh van dé, muc tiéu nghién \Y;
ctru va khach thé nghién ciu
CLO1.1.3 | Nim duoc thiét ké chi tiét du &n nghién ciru véi cac loai di liéu, WY
ngudn dir liéu va cac phuong phap nghién ctru khéc nhau
CLO1.1.4 | Hiéu dugc qua trinh thu thap dir lidu véi cac phuong phéap va v
cong cu thu thap dir liéu khac nhau
CLO1.15 Hiéu dugcqua trinh bién tap, phan tich va xir ly di liéu \Y/
CLO1.1.6 | Nam duoc qua trinh viét béo cao va trinh bay két qua nghién ctu v
va céc yéu cau
PLO231 | CLO3.3.1 | Thyc hanh thu thap di liéu thir cap, danh gia gia tri dir lieu tha W
cap
CL0O3.3.2 | Thuc hanh cac ky thuat khao sat, quan sat va thuc nghiém dé thu v
thap dit liéu so cap
CLO3.3.3 Thuc hanh quan ly cac hoat dong thu thap di liéu trén hién v
truong
CLO3.34 Thuc hanh bién tap, ma hoa va nap dir liéu san sang cho muc dich v
phan tich
CLO3.3.5 | Thuc hanh céc ky thuat phan tich thong ké miéu ta, thong ké suy v
luan dé giai thich dit liéu
PLO2.4.1 | CLO4.2.1 Lap ké hoach thuc hién du &n nghién ctru, du toan chi phi cudc v
nghién ctru




CLO4.2.2 | Thiét ké duoc thu thap dit liéu thir cap va dit liu so cap, xac dinh | IV
cac loai va nguon dix liéu, phuong phap thu thap dix liéu, thict ke
bang hoi va thiét ké mau nghién ciu

CLO4.2.3 | Thiét ké phan tich dit liéu, lya chon mé hinh phan tich, phuong vV
phép phén tich va ky thuat phén tich dix liéu
PLO25.1 | CLO5.4.1 Phan cong va phoi hop gitra cac thanh vién nhém dé to chuec viet v
béo céo
PLO26.1 | CLO6.4.2 Phan cong va phoi hop gitra cac thanh vién nhom trinh bay ket v
qua nghién cau
\Y/
7. PANH GIA HQC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
Hinh ] NLNH
thirc N@i dung Thaoi diem hoc phan Tiéu chi danh gia Ty 1€ (%)
danh gia (CLOa.h.c)
[1] [2] [3] [4] [5] [6]
e Pham chét - - Chuyén can
¢ Clg]en Nang luc - - Tuong tac 10%
Thai do - - Trach nhiém
Thiét ké du an -
Bai nghién cau CLO4.2.1 | Két cAu va noi dung
thuvét CLO334 Hinh thac trinh bay
m?]'h Phantichdirliéu | Tuan11-13 | | Jo5c | Khaning bio v¢ y kién 20%
) — Mtc do hop tac trong
nhom ] 1c do he
Bao céo két qua CLOSA.L 1 hhom
CLO6.4.2
Xac dinh van dg,
muc tiéu, doi twgng, CLO4.21
phuong phap
Béo cao cLO3.3.1 | Noidung
kétqua | Thy thap thong tin ‘ CLO33.2 | Ketcau
ciiu cua DPung thoi gian
nhom Xtr ly va phan tich gtgggg Y nghia ng dung
B4o céo két qua CLOS4.1
oL qua CLO6.4.2
CLO1.11
CLO1.1.2
Bai thi ’ CLO1.14 Bai thi cudi ky véi cau
5i ke - Cuoi ky CLO1.15 hoi trac nghiém, céy hoi 50%
cuor Ky CLO1.1.6 va bai tap tinh huong
CLO4.21
CLO4.2.3

8. KE HOACH GIANG DAY

8.1. N§i dung hoc phan
CHUONG 1: KHAI QUAT VE NGHIEN CUU MARKETING
Chuong 1 dé cap mot cach khai quét vé cac giai doan phét trién caa nghién ctu marketing.

Trong hon mdt trdim nim qua, nghién ctru marketing da dwoc phat trién ca vé chiéu rong 1an chiéu
sau, tro thanh mot nganh, mot mon khoa hoc. Chuong 1 hé thong hda mét so cach tiép can ve khai




niém nghién ctu marketing tir d6 chi ra nhitng dic trung riéng va dic diém can ban cua nghién ciu
marketing, vai trd cua nghién ctiu marketing trong hoat dong marketing va trong qua trinh ra quyét
dinh marketing cua doanh nghiép. Dé t6 chic bo phan nghién ciru marketing, doanh nghiép c6 thé
can nhac mot sé md hinh nhat dinh phu hop véi diéu kién caa tirng doanh nghiép.
1.1. Lich sir phat trién ctia nghién cieumarketing
1.1.1 Thoi ky truéc nam 1900
1.1.2 Thoi Ky tir nam 1900 dén truéc 1940
1.1.3 Thoi ky tir 1940 dén truéc 1980
1.1.4 Thai ky tir nam 1980 dén nay
1.2. Khéi niém nghién ciru marketing
1.2.1 Ban chét ciia nghién ctru marketing
1.2.2 Nhirng dic diém cua nghién ctu marketing
1.2.3 Vai tro va ttng dung cua nghién cttu marketing
1.3. Nhiing khia canh to chirc ciaa nghién ciru marketing
1.3.1 Nhiing nguoi thuc hién cong viéc nghién ciru marketing
1.3.2 Nhitng ngudi str dung két qua nghién ctru marketing
1.3.3 Nhitng kiéu t6 chtrc bo phan nghién cau marketing trong doanh nghiép
Tai li¢u tham khao cia chwong:
- Nguyén Viét Lam (chu bién), Giéo trinh nghién cau marketing, NXB Giao duc, 2004,
Chuong 1
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong
1, chuong 2.

CHUONG 2: THIET KE VA PHE CHUAN DU AN NGHIEN CUU

Chuong 2 khai quét hoa cac giai doan tién hanh nghién ciru marketing va chi ra nhitng cong
viéc chi1 yéu can duogc thuc hién ¢ mdi giai doan. Trong dé, nhitng van dé cé tinh ky thuat cua nghién
ctru marketing da duoc dé cap kha chi tiét nhu xac dinh van dé nghién ciru va myc tiéu nghién ctu,
thiét ké thu thap va xu 1y thong tin, xac dinh phi tén va loi ich cua cudc nghién ciru va soan thao vin
ban d& xuét nghién cuu.
2.1. Phac thao cac bwéc ciaa qua trinh nghién citu marketing

2.1.1 Céc giai doan ra quyét dinh va cac loai hinh nghién ctu

2.1.2 Cac budc cua qué trinh nghién cau
2.2. Xac dinh véan dé nghién ciru

2.2.1 Khai niém vé van dé trong nghién ctru marketing

2.2.2 Tiép can dé xac dinh van dé trong nghién ciru marketing
2.3. Xac dinh muc tiéu nghién ciu va hinh thanh céc gia thuyét

2.3.1 Xac dinh muc tiéu nghién ctru

2.3.2 Hinh thanh cac gia thuyét nghién cau
2.4, Thiét ké thu thap va xir ly théng tin

2.4.1 Xac dinh ngudn va dang dit liéu

2.4.2 Lya chon cac phuong phap thu thap dir licu

2.4.3 Thiét ké bang cau hoi va mau diéu tra nghién ctu
2.5. Xac dinh phi tén va lgi ich ciaa cudc nghién ciu

2.5.1 Xac dinh phi tén caa cudc nghién ciru

2.5.2 Xac dinh lgi ich caa cudc nghién cau
2.6. Soan thao vin ban chinh thic vé dw &n nghién ciru

2.6.1. Khai quat chung

2.6.2. Két cAu cua ban dy an
2.7. Phé chuan duw &n nghién ciu chinh thirc
Tai liéu tham khéo cia chwong:



- Nguyén Viét Lam (chu bién), Gido trinh nghién ctu marketing, NXB Giao duc, 2008,
Chuong 2, 3, 4

- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong
3,5

CHUONG 3: DU LIEU THU CAP VA PHUONG PHAP THU THAP
Noi dung cua chuong 3 duge danh dé trinh bay vé dit liéu tha cip — mot trong hai loai dit liéu
can duoc thu thap trong hau hét cac cuoc nghién ciru. Céac dac diém chi yéu cua dir ligu thir cap da
duogc chi ramot cach cu thé, dong thoi, dir liéu thir cap cling dugc phén loai theo moét so tiéu chi. Cuoi
cling, mot quy trinh tong quat thu thap di ligu thir cap dugc gioi thigu. Dya trén quy trinh d6, ngudi
hoc c6 thé ap dung trong viéc thu thap dir liéu thir cap khdng chi trong pham vi cac cudc nghién cuu
marketing ma con ca trong cac cudc nghién ctu trong linh vuc khoa hoc xa hoi néi chung.
1.1. Pic tinh cha dix liéu thi cap
3.1.1 Nhitng ing dung cua dir liéu thir cap
3.1.2 Uu, nhugc diém cua dit lidu tha cap
1.2. Phan loai dit liéu thi cap
3.2.1 Phan loai tong quét
3.2.2 Phan loai chi tiét nguon dir liéu bén trong va bén ngoai
1.3. Phwong phap thu thap dir liéu thi cap
3.3.1 Quy trinh chung
3.3.2 Tim kiém céc dit liéu thir cip bén ngoai
Tai liéu tham khio ctia chuwong:
- Nguyén Viét Lam (chu bién), Giéo trinh nghién cau marketing, NXB Giao duc, 2008,
Chuong 5
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong
7
CHUONG 4: DU LIEU SO CAP VA PHUONG PHAP THU THAP
. Chuong 4 dé cap vé nhitng dic diém va cac phuwong phap duoc st dung dé thu thap di li¢u 50
cap trong nghién ctru marketing. Ba phuong phap duoc gidi thiéu la phuong phap di€u tra phong van,
phuong phap quan sat va phuong phap thuc nghiém. Mbi phuong phap c6 nhiing dang thuc cu thé
duogc ap dung dé thu thap dit liéu so cdp va c6 nhitng wu diém va han ché nhat dinh. Quy trinh tién
hanh va céan ctr dé can nhac lya chon cac dang thirc cu thé & mdi phuong phép ciing dugc trinh bay
chi tiét.
4.1. Khai quat chung vé dix li¢u so cap
4.1.1. Pic tinh cua dit lidu so cap
4.1.2. Phan loai dir liéu so cap
4.2. Phuwong phap khao sat
4.2.1 Thyc chat cia phuwong phéap khao séat
4.2.2 Phan loai
4.2.3 Céac dang khao sat
4.2.4 Lua chon dang khao sét thich hop
4.3. Phuwong phap quan sat
4.3.1 Thyc chat cia phuwong phéap quan sat
4.3.2 Phan loai
4.3.3 Céac dang quan sat
4.3.4 Lua chon dang quan sat
4.4. Phuwong phap thuc nghiém
4.4.1 Khéi quét vé phuong phap thuc nghiém
4.4.2 Thiét ké thuc nghiém
4.4.3 Trac nghiém marketing
Tai liéu tham khéo cia chwong:



- Nguyén Viét Lam (chu bién), Gido trinh nghién ctru marketing, NXB Giao duc, 2004,
Chuong 6, 7

- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong
8,9, 10,11, 12

CHUONG 5: PO LUONG VA PANH GIA TRONG NGHIEN CUU MARKETING
Chuong nay cung cp nhirng hiéu biét chung vé do luong va danh gia nhu quan niém vé do
ludng, cac thang do luong co ban va c4c tiéu chuan cia mot thang do luong trong nghién cau. Trén
co s& do, cac thang do luong va danh gid trong nghién ctru marketing dwoc thiét 1ap va ap dung cho
muc dich nhan biét, danh gia thai do, quan diém, sy nhan thic va hanh vi cua khach hang. Day la
nhimg thang do luong quan trong dugc st dung dé thiét ké céc cau hoi dang dong trong diéu tra phong
van. Vi vay, viéc sir dung thang do ludng va danh gia lién quan mat thiét véi viéc thiét ké cac cau
hoi. Céc dang thang do ludng khac nhau Ia cin cir & phan loai cau hoi dong va 1a cin cir quan trong
dé can nhac st dung cac loai cau hoi trong do luong va danh gia dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.
5.1. Khéi quat chung
5.1.1 Khai niém co ban vé do luong
5.1.2 Céc loai thang do luong co ban
5.1.3 C4c tiéu chuén cua do luong
5.2. Phwong phap do lwong, danh gia mat dinh tinh (chat lweng) caa cac doi twong
5.2.1 Thyc chat
5.2.2 Cac dang thang do luong dé danh gia mat dinh tinh
5.3. Phwong phap do lwong, danh gia tAm quan trong cia cac thudc tinh
5.3.1. Ban chit caa cac phuong phap do ludng thudc tinh
5.3.2. C4c dang thang do luong dé danh gia tam quan trong ciia cac thudc tinh
5.4. Quyét dinh cac hang muc dwoc lya chon va sir dung loai thang diém trong danh gia
5.4.1 Quyét dinh vé hang muc duoc lya chon
5.4.2 Quyét dinh st dung thang diém
Tai liéu tham khéo cia chwong:
- Nguyén Viét Lam (chu bién), Giéo trinh nghién cau marketing, NXB Giao duc, 2008,
Chuong 8
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong
12,14

CHUONG 6: THIET KE BANG HOI TRONG NGHIEN CUU MARKETING

Noi dung cua chuong dé cap vé thiét ké bang cau hoi va mau nghién ctu khi 4p dung céc
phuong phéap diéu tra phong van trong nghién ciu marketing. Vé thiét ké bang hoi, nguoi thiét ké
phai tuan thii theo mot quy trinh nhat dinh bao gém 5 budc: Xac dinh loai thong tin can thu thap va
cach thtc sir dung, phac thao cau hoi va danh gia so b, thiét ké cau tric bang hoi, thiét ké hinh thic
bang hoi va thir nghiém va hoan thién bang hoi. Trong cac budc néu trén, viéc thiét ké cau hoi va cau
tric bang hoi ¢ y nghia quyét dinh ddi véi viéc thu thap cac loai théng tin can thiét caamot cudc
nghién cuu.
6.1. Khai quat chung vé bang cau héi

6.1.1 Khai niém

6.1.2 Muyc dich va chuc nang cua bang hoi

6.1.3. Yéu cau cua viéc thiét ké bang hoi

6.1.4 Nguyén tic xay dung bang hoi
6.2. Cac bwéc cia qué trinh thiét ké bang cau hoi

6.2.1 Xac dinh cac thong tin can tim va cach thtc sir dung

6.2.2 Thiét ké cAu triic bang cau hoi

6.2.3 Soan thao va danh gia cac cau hoi

6.2.4 Thiét ké hinh thtc bang cau hoi



6.2.5 Kiém nghiém thir va hoan thién lan cudi
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Nguyén Viét LAm (chu bién), Gio trinh nghién ctru marketing, NXB Giao duc, 2008, Chuong
9.
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong 15,

CHUONG7: CHON MAU TRONG NGHIEN CUU MARKETING

Vigc thiét ké mau nghién ciru ciing can tuan thi theo mot quy trinh nhat dinh bao gom 5 budc:
Xac dinh tong thé muc tiéu cua cudc nghién cuu, chon lya khung lay mau, lua chon phuong phap lay
mau, x4c dinh kich thuéc mau va lya chon cac thanh vién mau. Cac budc cua qua trinh chon mau co
mdi lién hé tac dong qua lai, tuy nhién, lra chon phuong phap chon mau va xac dinh kich thudc mau
c6 y nghia quyét dinh.
7.1. Khai quat vé chon mau

7.1.1. Ban chit caa chon mau

7.1.2. Céac yéu cau cua chon mau

7.1.3. Céc véan dé phat sinh trong chon mau
7.2. Quy trinh chon miu va cac phwong phap chon miu

7.2.1. Quy trinh chon mau

7.2.2. Céc phuong phap chon mau
7.3. Xac dinh kich thwéc mau

7.3.1. Chon mau ngau nhién

7.3.2. Chon mau phi ngau nhién
Tai liéu tham khio ctia chuwong:

- Nguyén Viét Lam (cha bién), Gi&o trinh nghién ctru marketing, NXB Gi4o dyc, 2008, Chuong
10
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong 16.

CHUONG 8: THU THAP DU LIEU TAI HIEN TRUONG

T6 chirc va quan ly hoat dong thu thap dit liéu trén hién truong la nhiing cong viéc cua nguoi
giam sat nghién ctu bao gom céc hoat dong tir khao sat thur dén tuyén chon, huan luyén nhan vién
phong van, giam sat viéc thuc hién cac cuoc phong van. Phat hién cac cudc phong van khong trung
thuc 1a mot phan khong thé thiéu trong cong viéc cia nguoi giam sat thu thap dir lieu.
8.1. Cac van dé ky thuat va nghé thuat thu thap dir liéu

8.1.1. Bdi véi phong van ca nhan tryc tiép

8.1.2. Bdi véi phong van nhém tap trung

8.1.3. Pdi vé6i phong van qua dién thoai

8.1.4. Bdi véi diéu tra phong van bang thu tin
8.2. Sai s6 trong thu thap dir li¢u va cach khic phuc

8.2.1. Sai s6 do sy khong dép ting

8.2.2. Sai s do su khong bao quat day du tong thé

8.2.3. Sai s6 do anh huong cua ngudi phong van va ngudi tra 1i phong véan
8.3. T chirc va quan ly thu thap dir liéu tai hién truong

8.3.1. Khao sét thir

8.3.2. Tuyén chon nhan vién phong vén

8.3.3. Huén luyén va huéng dan nhan vién phong van
8.4. Kiém tra va giam sat qua trinh thu thap dix liéu

8.4.1. Kiém tra giam sét viéc lap mau

8.4.2. Giam sat cac cong viéc thuc hién trén hién truong

8.4.3. Kiém tra giam sat dé phat hién cac cudc phong van khéng trung thuc
Tai liéu tham khéo cua chwong:



- Nguyén Viét Lam (chu bién), Gido trinh nghién ciru marketing, NXB Giéo duc, 2008, Chuong
11
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong 18

CHUONG 9: XU' LY, PHAN TiCH DU LIEU VA

PHUONG PHAP PHAN TICH THONG KE MO TA TRONG XU LY DU LIEU

Bién tap va ma hoa dit liéu 1 hai cong viéc then chét cua chuan bi dir liéu. Viéc bién tap dir
lieu cd thé duoc thyc hién ngay trong qué trinh thu thap dit liéu sau khi da thu duoc céc bang cau hoi
dugc tra loi. Tuy nhién, viéc bién tap chi tiét chi duoc thuc hién sau khi toan bo hoat dong thu thap
dir liéu da dwoc hoan tit nhim danh gia dir liéu, hoan thién dé dir liéu dap tng cac yéu cau cua cudc
nghién ciru. Viéc ma hoa dit liéu co thé duoc thuc hién trude khi thu thap dir liéu khi bang cau hoi
chi bao gdm cac cau hoi dong. Tuy nhién, véi cac cau hoi mé va céc dir liéu tha cap, viéc ma héa chi
c6 thé duoc thuc hién sau khi qua trinh phong van va thu thap dit liéu da két thic. Cac nguyén tic va
k¥ thuat ma hoa dugc ap dung phi hop véi cac phan mém phan tich dit liéu cu thé.

Phan tich théng ké miéu ta 1a ki thuat phan tich cho phép chuyén dich dit liéu thd thanh nhiing
dang c6 thé hiéu duoc giup ngudi nghién ctu &p dung cac ky thuat phan tich phic tap hon. Céc ky
thuat phan tich mleu ta thuong dugc sir dung 13 tom luoc, phan loai, sap xép va mot sb ki thuat khac.
9.1. Khai quéat vé xir ly va phan tich dir ligu

9.1.1.  Thuyc chat cua xu ly va phan tich dix liu

9.1.2. Mdi quan hé giira xtr ly, phan tich va giai thich dir liéu
9.2. Bién tap va ma hoa dir liéu

9.2.1. Biéntapdilicu

9.2.2. Mahbadu liéu
9.3. Phwong phap phén tich thong ké miéu ta

9.3.1.  Lap bang tan suat va tinh ty Ié phan trim

9.3.2. banh gia xu hudng hoi tu

9.3.3. Lap bang so s&nh chéo

9.3.4. Chuyén dich di liéu vé dang thich hop

9.3.5.  Tinh chi sb va sap xép tht ty

9.3.6. St dung do thi va biéu do
Tai liéu tham khéo cia chwong:

- Nguyén Viét Lam (chua bién), Giéo trinh nghién cttu marketing, NXB Giao duyc, 2008, Chuong
12,13

- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong 19,
20

CHUONG 10: PHUONG PHAP PHAN TiCH THONG KE
SU DUNG BIEN SO TRONG XU LY DU LIEU

Phan tich thong ké chuyén sau vai cac ki thuat phan tich théng ké don bién, thong ké hai bién
va thong ké da bién la noi dung cua chuong 9. Phén tich thong ké don bién dé kiém dinh gia thuyét.
Phan tich thdng ké hai bién dé kiém dinh su khéc biét va méi lién hé giita hai bién sé duoc lra chon.
Phan tich thong ké da bién 1a cong cu dé danh gia vé sy phu thudc va phu thudc 1an nhau giira cac
bién s6 marketing duoc lya chon.
10.1. Phan tich thong ké don bién

10.1.1. Cac buoc thuc hién kiém dinh gia thuyét
10.1.2. Mot s6 phu’orng phap kiém dinh gia thuyét

10.2. Phan tich théng ké hai bién: Kiém dinh sy khac nhau va phan tich maéi lién hé
10.2.1. Kiém dinh su khac biét
10.2.2. Panh gia sy lién hé giira cac bién sb

10.3. Phan tich théng ké nhiéu bién: Phan tich sw phu thudc va phu thugc 1an nhau
10.3.1. Phéan tich su phu thudc



10.3.2. Phan tich sy phu thuoc 1an nhau
Tai liéu tham khao cia chwong:
- Nguyén Viét Lam (cha bién), Gido trinh nghién ctru marketing, NXB Giéo duc, 2008, Chuong
14
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson Education, 2009, Chuong 21,
22,23, 24

CHUONG 11: TRINH BAY VA BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU

Chuong cudi nay duoc danh dé gidi thiéu vé bao cao két qua nghién ciru va trinh bay ban béo
céo. Mot s6 van dé chung vé béo céo két qua nghién ciru duoc dé cap truoc khi céc van dé vé cau tric
ban bao cao, to chuc vict bao cao va thuyet trinh ban bao céo dugc xem xet. Bao cao ket qua nghién
ctu 1a khau cudi cling caa qua trinh nghién ctu 6 vai trd quan trong mac du n6 khong lam thay doi
két qua nghién ctru nhung né gitp nguoi doc, ngudi nghe hiéu biét sau sic hon ve cudc nghién ciu
va nhing kgt qua nghién ctru da dat duoc. Do do, viéc bao cao két qua nghién ciru can dap ang nhiing
yéu cau nhat dinh. Trinh bay bang miéng ban bao cdo doi hoi ngudi bao cao phai c6 ky nang giao
tiép va thuyét trinh, c6 nghé thuat va biét lya chon thong tin phil hop véi cac ddi tuong nghe béo céo.
11.1. Y&u ciu, chirc niing cia mot ban bao cao va dinh hwéng viét bao céo

11.1.1. Yéu cau

11.1.2. Chirc nang cua ban bao céo

11.1.3. Pinh huéng viét bao cao
11.2. Két ciu va ndi dung ca ban bao cao

11.2.1. Két cau cua ban béo cao

11.2.2. Noi dung cua ban bao céo

11.2.3. M¢t s6 van dé khac
11.3. Thiét ké viéc viét bao céo

11.3.1. Can nhic d6 dai caa ban bao cao

11.3.2. Nghé¢ thuat trinh bay loi van

11.3.3. Swr dung céc yéu té hinh hoc

11.3.4. T6 chirc viét béo cao

11.3.5. Quyét dinh quy thoi gian
11.4. Thuyét trinh két qua nghién ctu

11.4.1. Tim hiéu truéc khi viét béo céo

11.4.2. Lya chon phuong tién nghe nhin

11.4.3. Viét bai trinh bay

11.4.4. Nghé thuat trinh bay
Tai liéu tham khéo cua chuwong:

- Nguyén Viét Lam (chi bién), Gio trinh nghién ciru marketing, NXB Giéo duc, 2008, Chuong
15
- W. G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB The Dryen Press, lan xuat ban tht 6,

nam 1997, Chuong 25

8.2. Giang day ly thuyét va thao luan

. N NLNH Hoat dong g s
Tuan Noi dung hoc phan day va hoc Bai danh gia
Chuong 1. Khai quat vé CLOL11 | Day Iy thuyet Dbanh gia qua trinh: Tra
nghién ctiru marketing CLO1.1.2 Dat van dé vé cac cha I cau hoi trén I6p
d¢ cho nghién cuau Bai thi cubi ks
marketing althi cuor ky
' [ Chuong 2. Thiét ké va phé CLOL1.1.3 | Day ly thuyét Danh gid qua trinh: Tra
chuan du an nghién ctru CLO1.14 | Gisi thieu cac mau l61 c&u hoi trén 16p
CLO4.2.1 | Ké hoach nghién cau | Bai tap nhom
CLO4.2.2 | marketing Bai thi cudi ky




CLO4.2.3
Chuong 3. Dit liéu tht cap CLO1.1.3 L q
\ . A . Pénh gia qua trinh: Tra
2 | va phuong phap thu thap CLO3.3.1 | Gigithicu V& CAC 10ai | 155 ~ir mas seam 14
P Hie 1| loi cau hoi trén 16p
CLO4.2.2 | dir liéu va cac phuong | pai ram ans
5 ; . . Bai tap nhom
5 | Chuong 4. Dir li¢u so cap CLO3.3.2 | phap thu thép BAi thi cudi ke
va phuong php thu thap CLO3.3.3 o
Chuong 5. Bo luong va CLO4.2.2 Day ly thuyét vé cac Pénh gia qua trinh: Tra
déanh gia thang do luong va loi cau hoi trén 16p
4 danh gia thang do Bai tap nhom
luong Bai thi cudi ky
Chuong 6. Thiét ké bang CLO4.2.2 Panh gia qua trinh: Tra
. hai trong nghién cuu Day ly thuyét loi cau hoi trén lop
marketing Thao luan vé bang hoi | Bai tip nhém
Bai thi cudi ky
Chuong 7. Chon mau trong CLO4.2.2 ; o Pénh gia qua trinh: Tra
nghién ctru marketing Day Iy thuyét vathao | |4 cay hoi trén lop
6 luan veé cach thuac tinh o .
N x Bai tap nhom
toan va chon mau R
Bai thi cuoi ky
Chuong 8: Thu thap di liéu CLO3.3.1 | Day Iy thuyét va trao banh gia qua trinh: Tra
. tai hi¢n truong CLO3.3.2 | dbivé cac yéutdtao | 101 cau hoi trén lop
nén sai léch két qua | Bai tap nhom
nghién cau marketing | Bai thi cudi ky
Chuong 9: Xir ly, phéan tich CLO1.15 . ey Panh gia qua trinh: Tra
dit liéu va phuong phap CLO334 | Thuchanhmotss 1y cay hoi trén 16p
8 A e £ A s Iénh chay dir liéu va o .
phén tich thong ké mo ta Kiém tra dit lieu Bai tap nhom
trong xir ly dit ligu ' Bai thi cudi ky
Chuong 10. Phuong phap CLO3.34 banh gia qua trinh:Tra
. phan tich théng ké sir dung CLO3.35 loi cau hoi trén 16p
bién s6 trong xur ly dit liéu Bai tap nhom
Bai thi cudi ky
C}lHO{lg 1}‘ Tr:mh bgy va’ CLO1.16 | Gidi thiéu mau b_éAo Dénh gi4 qui trinh:Tra
10 béo céao két qua nghién ctru CLO5.4.1 g%otglzck;]ei:rér:]tggitgn 15 cau hoi trén 16p
CLO6.4.2 e P Bai tap nhom
11 | Thuc hanh bao céo két qua CLO5.4.1 Céc nhom bao céo két | Panh gia Thuyét trinh
12 | nghién cau CLO6.4.2 | qua nghién ctu; trao | Péanh gia Béo cao Két
13 doi, thao luan... qua nghién cau
8.3. Giang day thuc hanh
TuA Noi dung NLNH hoc Hoat dong Bai danh gia
uan X
day va hoc
CLO1.1.3 .
. CLO1.1.4 L{?lp qhom, xac dmh de tai, trao Panh i 4 trinh
, | Xac dinh chu @& i v& cach thue trién khai cong ant g1a qua tri
A CLO4.2.1 A . (o £ (Y tuwong nghién
nghién ctu CLO42.2 viéc theo cac budc cua qua trinh .
4 nghién ctu cau)
CLO4.2.3
3 | Xay dung ké hoach CLO1.1.3 | Sinh vién chuin bj va chiasé ké | Panh gia qua trinh




nghién ctu CLO1.1.4 | hoach nghién ctu (Su logic cua ké

CLO4.2.1 hoach nghién cuu)
CLO4.2.2
CLO4.2.3
Xay dung bang hoi Giang vién gop y va thdng qua Su phu hop cua
5 o2 YT | CLO4.22.2 S A
Hoan thién bang hoi bang hoi bang hoi

CLO33.1 | Sinhvién tién hanh thu thap dix Paénh gia qua trinh

6-8 an A lia AL ki el e LA LS <
Thu thap dir liu CLO3.3.2 liéu, chia s¢ nhimg kho khan gap | (Su thich ung trong

phai va phuong an giai quyét thu thap thong tin)
o |KiémiraCSDLthu | CLO3.3.4 | Sinhvién chiasé két qua di ligu Zilgégifiﬁl‘iﬁ érninh
thap duoc CLO3.35 | hiéu y nghia két qua i 9

Thyc hanhchay dir |~ 9334

10 | liu va doc két qua Giang vién gop y cach chay, doc | Su phu hgp cua

ohan tich CLO3.35 |va viéc xu ly dir liéu
Thuyét trinh nhém: Sinh vién Dinh gia qua trinh
chuan bi bao cao tai nha, ban word | (Su chu dong)

11- | Cac nhém sinh vién CLO54.1
13 trinh bay két qua bai o
tap nhom

va slides dang powerpoint. Mdi Dénh gia bai thuyét
CLO6.4.2 | nhdm c6 10 phat trinh bay va 10 | trinh

phit hoi dap véi giang vién va cac | panh gid bao cdo
sinh vién con lai cua lop nghién ctu

9. QUY PINH CUA HOQC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND EXPECTATION)
9.1 Quy dinh vé tham d Iép hoc

- Sinh vién/hoc Vién c6 trach nhiém tham dy dy du cac budi hoc. Trong truong hop nghi hoc
do ly do bat kha khang thi phai c6 giay to ching minh day du va hop ly.

- Sinh vién vang qua 3 budi hoc di ¢6 ly do hay khéng cé ly do déu bi coi nhu khdng hoan
thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai.

9.2 Quy dinh vé hanh vi lép hoc

- Hoc phan dugc thue hién trén nguyén tac ton trong nguoi hoc va ngudi day. Moi hanh vi lam
anh hudéng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién phai di hoc ding gio quy dinh; di. tré qué 10 phat sau khi gio hoc bét dau s& khong
dugc tham du bu01 hoc. Sinh vién khong dugc lam on, gay anh huong dén nguoi khac trong qua trinh
hoc; khdng in udng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gid
hoc.

- Sinh vién can tham gia tra 101 cau hoi, thao luan, lam bai tap nhom va trinh bay két qua nghién
ctru. Giang Vvién c6 thé yéu cau bat ky ai trong nhom trinh bay két qua nghién ctru va 1ay diém nhom.

- May tinh xach tay, may tinh bapg chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai giang, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét doi khong dung vao viéc khac.

Trwong PH Kinh té Quéc dan Trwéng Bo mén

PGS.TS. Pham Thi Huyén
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